
نشــان و تندیس ملی رضایت مندی مشتری 
نام  به همین  در دوازدهمین اجلاس سراسری 
در تهران به شرکت سیمان خاکستری نی ریز 

اهدا شد.
رضایت مندی  سراسری  اجلاس  دردوازدهمین 
1401 در مرکز  مشــتری کــه 25دی مــاه 
همایش های صداوســیما برگزار شــد، نشان 
و تندیس ملی اجلاس به شــرکت ســیمان 
اهدا شد. مهندس حبیب ا...  خاکستری نی ریز 
شــریفی در حاشــیه این مراســم در جمع 
خبرنگاران با اشــاره به دلایل برگزیده شدن 
شرکت ســیمان خاکســتری نی ریز در این 
اجلاس اظهار داشت: انتخاب شرکت های برتر 
شاخصه هایی  رعایت  به  منوط  اجلاس  این  در 

بوده که عمدتاً از محورهای اجلاس بود.
او بــا تأکید بر آموزش های علمی در توســعه 
ســیمان  شــرکت  افزود:  کارها  و  کســب 
خاکســتری نی ریز همواره ســعی نموده در 
راستای شــاخصه های رضایت مندی مشتری 
تعامل  جهانی  تکنیک های  با  آشنایی  همچون 
با مشــتریان و بنگاه ها از طریق آموزش های 
کاربردی حرکت کند. شــریفی خاطرنشــان 
کرد: امــروزه در بازار اقتصادی دنیا معیارهای 
مهمی  چون مزایای به کارگیری ارتباط صحیح 
با مشتری و مشتری محوری در سازمان ها یک 
موضوع بســیار مهم و کلیدی است و ضامن 
موفقیت های یک شــرکت محسوب می شود. 
مدیر عامل ســیمان خاکستری نی ریز افزود: 
قطعــاً فاکتورهایی چون شناســایی رضایت 
مشتری بر افزایش سود دو سویه مشتریان و 
موفق  شرکت های  و  مهمی دارد  نقش  سازمان 

همواره این مهم را مد نظر دارند.
گفت:  همچنین  شریفی 

و  مشــتریان  رضایت مندی  نقش  شــناخت 
همراهی با مشتریان پس از فروش و تا انتهای 
مصرف کالا و مآلاً حفظ مشتریان در چالش های 
سیمان  شرکت  توجه  مورد  همواره  کسب وکار 

خاکستری نی ریز بوده است.
نی ریز  خاکستری  کارخانه سیمان  عامل  مدیر 
همچنین اظهار داشت: چگونگی کاهش فاصله 
مشتری و ســازمان و تعامل بیشتر مشتریان، 
افزایش ضریب  مدیران و کارکنان در راستای 
رضایت در کلیه ســطوح و افزایش بهره وری 
سازمان و آشــنای با متدهای جهانی crm و 
csm در دوران پساکرونا و همچنین سادگی و 
مجموعه  با  مشتریان  ارتباط  برقراری  سهولت 
دست اندرکار نیز از جمله معیارهایی است که 

همواره برای شرکت مد نظر است.
او در پایان با تشــکر از مؤسســه آموزشی و 
پژوهشــی اتاق بازرگانــی، صنایع و معادن و 
ایران به عنوان برگزارکننده این  کشــاورزی 
اجلاس گفت: شرکت سیمان خاکستری نی ریز 
از بدو فعالیت خود رضایت مشتری را یک اصل 
مهم برای خود محسوب کرده و در این راستا 
سعی نمودیم با آموزش های به روز این مسئله 

را دنبال کنیم.
     پاسخ به نیازهای پیدا و پنهان مشتریان

 در ایــن مراســم دکتر حســین میر محمد 
صادقی، رئیس مؤسسه آموزشی اتاق بازرگانی 

اظهار  سخنانی  در  ایران 
و  مشتری مداری  داشت: 
وفاداری  و  رضایت مندی 
مورد  امروز  مشــتری 
توجه فعــالان تجاری و 
کسانی  و  است  صنعتی 
محصول  می خواهند  که 
ارائه  را  جدیــدی 

دهند از نظرات مشــتریان بیشــتر استفاده 
می کنند.

او افزود: اگر رضایت مندی در مشــتری ایجاد 
شــود با تبلیغات دهان به دهان، شرکت ها را 
میر  بی نیــاز می کند.  دیگر  تبلیغات  انجام  از 
محمدصادقــی همچنین گفــت: پرداختن به 
شکایت مشــتریان ناراضی و پاسخ مثبت به 
این شــکایات و پیگیری آنها بسیار مهم است 

و رضایت مندی را فراهم می کند.
وی خاطرنشــان کرد: وقتی یک کالا متناسب 
موجبات  می شود  آماده  مشــتری  سفارش  با 
رضایت مندی را ایجــاد می کند به ویژه اینکه 

کالا با کیفیت تهیه شود.
میر محمــد صادقی تصریح کرد: نیازهای پیدا 
و پنهان مشــتری باید با ارائــه محصولات با 
کیفیت ارضا شــود و فهم این مسئله در کنار 
مسئولیت پذیری، ارائه بسته بندی های مدرن و 
ارسال سریع و سایر مکانیزم ها بسیار اهمیت 

دارد.
     نیاز به آموزش دقیق

 مهنــدس امیــن زاده، عضو هیئت رئیســه 
اتاق بازرگانی نیز در این جلســه با اشاره به 
تجربیات متعــدد در خصوص امر مشــتری 
مداری اظهار داشــت: تجربه نشان داده است 
افــراد با خلاقیت های فــردی خود در عرصه 
مشتری مداری از یک تولید کوچک به تولیدات 

بزرگ رسیده اند.
او افــزود: در دنیــا با 
مختلــف  روش هــای 
مشــتری  جــذب  به 
می پردازند و با کار دسته 
جمعی نوع بازاریابی ها را 
تغییر دادنــد تا بتوانند 
اقتصادی  توسعه  ضمن 
رضایت مشــتری را نیز 

جلب کنند.
کرد:  تصریح  امین زاده 
برنامه ریزی  کشــورها 

آموزشی خود را تغییر داده اند تا اقتصاد خود را 
گسترش دهند که در این راستا رضایت مندی 

مشتری را نیز به خوبی لحاظ کرده اند.
او ادامــه داد: در این راســتا مــا باید اجازه 
دهیــم خــود اقتصاددان هــا تصمیم گیــر 
 باشــند زیرا با چالش های این عرصه آشــنا 

هستند.
رضایت مندی  به  منوط  ســازمانی  بقای      

مشتری است
کانون  مقیمــی،  رئیس  فاطمه  دکتر ســیده 
ادامه این نشست  نیز در  ایران  بازرگانان زنان 
گفت: مدیریت ارتباط با مشتری یک هنر است 
و مشتری کسی اســت که بقای سازمانی ما و 

سودآوری ما را رقم می زند.
او افزود: مشتری وقتی احترام و تکریم سازمان 
را می بیند، انگیــزه دوچندانی برای ارتباط با 
شــرکت پیدا می کند که این نیازمند تجزیه و 
تحلیل دقیق سازمانی است. مقیمی ادامه داد: 
تعامل دو طرفه و دو سویه بین خدمات گیرنده 
و خدمات دهنده بایــد به صورت مداوم وجود 
داشته باشــد و با یک خرید و فروش ساده به 

اتمام نرسد.
او خاطرنشــان کرد: یک مجموعه ســازمانی 
بایــد این ارتباط را همیشــه حفــظ کند تا 
خواسته های مشــتریان را به روز ثبت و ضبط 
کند و با تشــکیل یک پرونده مســتقل برای 
 هر مشــتری به صورت دقیق به نیاز مشتریان 

پاسخ گوید.
خاکستری  ســیمان  شــرکت  است  گفتنی 
نی ریز 2500شــغل مســتقیم و غیر مستقیم 
در شهرســتان نی ریز ایجاد کرده است. این 
کارخانه در شرایطی در نی ریز فعالیت خود را 
آغاز نمود که 25هزار هکتار زمین کشــاورزی 
منطقه به دلیل خشکسالی و کم آبی از چرخه 
تولید خارج شده بود و نقشی مهم در اشتغال 
خاکستری  کارخانه سیمان  نمود.  ایفا  ساکنان 
نی ریــز دارای مجهزتریــن و بــه روزترین 

دستگاه های تولید سیمان دنیا است.
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بخت بسته 
شرایط تسهیل ازدواج و فرزند آوری با توجه به شرایط سنی 
جامعه یکی از سیاســت های بود که دولت سیزدهم مبتنی 

بر سیاست های بالادستی در دستور خود قرار داد.
تحقق این سیاســت ها نیازمند برخی از تســهیلات است. 
لوازم خانگی یکی از ابزارهای تشکیل یک خانواده است اما 
گران بودن لوازم خانگی باعث شــده است بخت بسیاری از 

مسیرهای ازدواج در این مسیر بسته شود. 
بررسي بازار لوازم خانگي از تشدید التهابات خبر مي دهند. 
در واقــع بازار لــوازم خانگي با ممنوعیــت ورود کالاهای 
خارجی با هدف حمایت از کالاهای تولید داخل و تأکید بر 
افزایش کیفیت آن ســر لوحه کار قرار گرفت؛ اما یکه تازي 
تولیدکنندگان به دلیل عدم کیفیت مناســب همواره مورد 
انتقاد مصرف کنندگان بوده اســت و یکي از الزامات دولت 
براي تــداوم انحصار ارتقاي کیفیت و عدم تغییر در قیمت 
بوده اســت. حال با افزایش نرخ ارز شاهد رشد نه چندان 
خاموش قیمت محصولات هســتیم. بر این اســاس قیمت 
لــوازم خانگي در بــازار با وجود آنکه فعــالان بازار از نبود 
مشــتري خبر مي دهند رشــد تا 20 درصــدي را تجربه 
کرده اســت. در این رابطه تولیدکنندگان داخلي رشــد تا 
30 درصدي نرخ ارز و تعرفه بالاي حامل هاي انرژي عنوان 
مي کننــد که به نظر مي رســد تحت تأثیــر نبود مدیریت 
مناســب و البته نبود کامل نهادهــاي نظارتي در این بازار 

رقم خورده است.
البتــه تردیدي نیســت که نرخ ارز نیز بــا توجه به تأمین 
قطعات مورد نیاز لوازم خانگي در گراني بي تأثیر نیســت. 
بنابراین اگرچه لوازم خانگي در مدت نبود برندهاي خارجي 
عملکرد چندان مناسبي ارائه نکرده است، اما تردید وجود 
ندارد که باید در انتظار ظهور تند قیمت ها باشیم. موضوعي 
که قیمت این محصولات براي تهیه جهیزیه نه چندان پر و 

پیمان را تا سقف 100میلیون تومان مي رساند.
متأســفانه تا زمانی کــه تولیدکننده احســاس مي کند، 
فعالیت هاي مبتني بر دلالی بیشــتر دارای ســود است و 
ارزش های زیادی را راهی جیب دنبال کنندگان آنها می کند 
تا فعالیت کســاني که در حوزه خلــق ارزش افزوده براي 
کشــور تلاش مي کنند و علاوه بر قاچاق، شاهد واردات در 
پوشش تولید هستیم که براي کشور مزیتي به همراه ندارد. 
بــرای بهره مندي در این عرصه حتــی با وجود گرانی باید 
مشــوق هایی در نظر گرفته شود تا این بازار دچار گره های 

کور نشود. 3

    

استاندار فارس:

 باید بتوانیم مشکل 
چندساله  کیفیت نان 

را حل کنیم

2

 رئیس سازمان برنامه و بودجه:
 ارقام یارانه های نقدی، نان 

و دارو در بودجه ۱۴۰2 قابل 
توجه است

 

ایرنا- سیدمسعود میرکاظمی ، رئیس سازمان 
برنامه و بودجه ارقام یارانه های نقدی، نان و 
دارو در بودجه 1۴02 را قابل توجه دانست و 

گفت: علاوه بر 10۴ هزارمیلیارد ...

 فاصله طبقاتی در صدرا بسیار زیاد است
صفحه 3

فرمانده کل سپاه:
 اروپایی ها اشتباهات خود را 

تکرار نکنند
سردار سرلشکر پاسدار حسین سلامی، فرمانده 
کل ســپاه پاسداران انقلاب اســلامی  پس از 
دیــدار محمد باقــر قالیبــاف، رئیس مجلس 
شورای اسلامی  اظهار داشت: اگر مجاهدت های 

2مجموعه سپاه پاسداران انقلاب...

رئیس مجلس:
 مجلس آماده برخورد قاطع 
با هر اقدام شورای اروپا است

 

ایرنا-محمدباقــر قالیبــاف، رئیس مجلس 
شــورای اســلامی پس از حضور در ستاد 
فرماندهی کل ســپاه پاســداران و دیدار با 
سردار حسین ســلامی،  فرمانده کل سپاه 

پاسداران انقلاب اسلامی... 2
تی
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7
رئیس کمیسیون محیط زیست و خدمات شهری شورای اسلامی شیرازخبر داد: 

معاون هماهنگی امور زائرین و گردشگری استانداری فارس پیشنهاد داد:3 بررسی عوامل زیست محیطی فرونشست دشت شیراز
7ثبت هشتم اردیبهشت به عنوان روز میمند 

شهردار شیراز با اشاره به آغاز راه جدید غنابخشی به فرهنگ شهروندی بیان کرد:

آینده روشن 
صفحه 3چشم انداز قابل قبول

 با همت مزرعه گیاهان دارویی نوآوران 
هماشــهر همایجان صورت گرفت ؛

»بوم« با گلدان 
گیاهان سبز شد

محمدحسن اسدی، شهردار شیراز در محفل ادبی که 
با حضور امیر اســماعیل آذر، چهره برجســته فرهنگ 
و ادب فارســی، جمعی از شــاعران و چهره های ادبی 
شیراز، مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی فارس، رئیس 
کمیته مسجد و محله محوری شــورای اسلامی شهر 

شــیراز برگزار شد، اظهار کرد: حضور 

در جمع شیفتگان فرهنگ و ادب بهانه ای  برای تنفس 
در هوای ادبیات و همنشینی با صاحبان اندیشه و خرد 
است.وی با ابراز خرســندی از میزبانی چهره ماندگار 
گرانمایه و جاودان حافظه فرهنگی ، گفت: اســتاد آذر 
را به گواه سوابق و آثارش می توان راوی فرهنگ و ادب 

معاصر ایران خواند و  بسیاری از...

صفحه 3

صفحه 7

در دوازدهمین اجلاس سراسری رضایت مندی مشتری در تهران انجام شد؛

مهندس شریفی مدیر عامل کارخانه سیمان خاکستری نی ریز: 

جلب رضایت مشتری در سیمان خاکستری نی ریز یک اصل نهادینه شده است 
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اهدای تندیس ملی رضایت مندی مشتری به شرکت سیمان خاکستری نی ریز

 سهم شهر شیراز از بودجه
 زیارت ۱۴۰2! 

فصل چانه زنی نمایندگان 


